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古賀市カスタマーハラスメント対応基本方針の策定 

 

 

 

 

 

 

 

 

■概要 

   職員の勤務環境を害する迷惑行為 

を、カスタマーハラスメントに該当 

する行為として判断し、基本方針に 

おいて、以下に示すとおり類型化し 

ます。 

   ①反復・時間的拘束型 

   ②暴言・威嚇・脅迫型 

   ③権威型 

   ④SNS 等での誹謗中傷型 

   カスタマーハラスメントと判断し 

た場合は、警告の発出や対応の中止 

を判断する等により、組織的対応を 

行います。 

 

■今後の周知対応 

 （令和７年４月以降） 

・ホームページ 

・広報 

・ポスター 

  ・カスタマーハラスメント、接遇 

に関する職員研修の実施 

   

  

 

 近年、カスタマーハラスメントが社会問題化していることに関し、古賀市におい

ても職員の勤務環境を守り、質の高い市民サービスを提供するため、「古賀市カスタ

マーハラスメント対応基本方針」（以下、「基本方針」）を策定し、対策を講じます。 

 職員においては、市民等の行政サービス利用者に対する迅速かつ丁寧な対応を心

がけ、苦情を生み出さない接遇意識をもつことに努めますが、著しい迷惑行為が発

生した場合は、職員の安全と適正な業務遂行を確保する組織対応を行います。 
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  古賀市役所 総務部 人事秘書課 

担当：北村、佐田   電話：092－942－1121 


