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イベント当選者のメールアドレスの流失について 

 

 

【概要】 

 

１．発生の状況 

 ６月６日（月）の 13時半頃に、環境課職員が「春の生きもの観察会」のイベントへの

当選者 13名にメールを送った際に、メールアドレスを Bcc欄に入力すべきところを、To

欄に入力して送信したため、個人情報（メールアドレス）が流失しました。 

 

２．経緯 

 ６月８日（水）の 8:30に担当者本人が送信メールを見返した際に気づき、メールアド

レスの流失が判明しました。 

 

３．対応 

 全員に電話をかけ謝罪を行うとともに、受信したメールの削除を依頼したうえで、再

度、個別にメールを送信することを伝えています。今時点では、13名中 10名に連絡が完

了しています。 

 

４．再発防止策 

 今後は、再発防止に向け、個人情報の厳格な管理を行い、メール送信時には複数人での

確認を徹底いたします。 
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